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RUCKBLICK 2011

KEY FACTS 2011

Turbulentes Jahr gepragt von externen und internen Einflissen

A Konsumzuriickhaltung durch angespannte Wirtschaftslage und Eurokrise
A Starker Franken - Euro schwéchte sich tiber 10% ab

A Uniblich warmer Herbst

A Veranderungen im Management

A Revitalisierung der Marke Charles Vogele

A Anlaufschwierigkeiten bei Logistikumstellung auf drei regionale Verteilzentren
und gleichzeitiger Auslagerung (Std und Nord) an zwei externe Dienstleister

A Unklare Positionierung von Charles Vogele fiihrte zur Kundenverunsicherung

A Sortimentsschwache vor allem in der Damenkollektion
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KEY FIGURES 2011

Markanter Umsatzrickgang fihrt zu Konzernverlust

A Nettoumsatz um -15% (CHF -182 Mio.) auf CHF 1.016 Mio. reduziert
U davon rund CHF 86 Mio. aufgrund Wahrungseinflissen (primar Euro)
A Wahrungs- und Flachenbereinigt (like-for-like) Nettoumsatzriickgang von -8%
U Erstes Halbjahr 2011 auf Vorjahresniveau
U Deutlicher Umsatzeinbruch insbesondere im 3. Quartal
A Bruttogewinnmarge von 61.5% (Riickgang um -5.4 Prozentpunkte)
A Betriebsaufwand wéahrungsbedingt um CHF 45 Mio. auf CHF 646 Mio. verringert
A Goodwill-impairment Deutschland und Osterreich im Umfang von CHF 36 Mio.

A Konzernergebnis von CHF -119 Mio.
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STRATEGIEABGLEICH 2011

FASZINATION

Charles Vogele 2008

+ Kompetente Beratung
- Verstaubtes Image
- Keine Assoziation mit Mode, Modernitat, Vielfaltigkeit

Charles Végele 2011 Ursachen fur Negativeffekte in 2011
+ Modernisierung Marktauftritt (Ladenbau/ Werbung) A Versprechen wird im Laden nicht
: gehalten

+ Kompetente Beratung

- Unklare Positionierung A Warenaufbau ungleich Einkaufs-

ich q q verhalten der Kunden
- Verunsicherung der Kunden (Mehrfachplatzierung der Produkte)
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STRATEGIEABGLEICH 2011

WACHSTUM

Charles Vogele 2008
- Konservatives Sortimentsangebot

- Eindimensionaler Verkaufskanal
- Komplette Aufbauorganisationen in allen Landern
- Unklare Expansion

Charles Vogele 2011 Ursachen flr Negativeffekte in 2011
+ Neue Kollektionsstruktur A Sortimentsschwéachen v.a. in der
: Damenkollektion
A Suboptimaler Preislagenaufbau
A Frankenstarke
A Konjunkturschwéche

+ Einfihrung E-Commerce
+ Bundelung Lander in 4 Regionen
+ Format- & Expansionsstrategie

- Keine klare Abgrenzung der drei Hauptmarken im
Kaufverhalten

- Sinkende Frequenz
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STRATEGIEABGLEICH 2011

PROZESSE

Charles Vogele 2008
- Einkaufsprozess Uber Agenturen

- Dezentrale Logistik/ Warensteuerung

Charles Vogele 2011 Ursachen fur Negativeffekte in 2011
+ Vertikalisierung A Anlaufschwierigkeiten
: Logistikumstellung

A Keine flexible Reaktionsmoglichkeit
auf Trends/Renner

A Starke Abhangigkeit Asien

+ Zentralisierung Logistik und Warensteuerung
- Lucken in der Warenverfugbarkeit
- Komplexe Prozess- und Beschaffungsstruktur
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Charles

DAS SAGEN UNSERE KUNDEN Vogele

S w i t z e r | a n

Die Verkaufer/innen sind Bei CV kaufe ich immer meine
auffallend freundlich und Laura, die Hose hat es immer und
immer flr einen da passt einfach super

Preis-Leistung

stimmt einfach Ich wiinsche mir von

Charles Vogele modische
Kleidung fur Altere

Jetzt komme ich nicht mehr
draus, friher waren die
Hosen da, die Blusen da,
die Jacken dort und jetzt ist
alles durcheinander Manche Sachen sind

teurer geworden

Charles Vogele ist fur
mich Mode, gute Preise
und schéne Laden

Alles ist grau und schwarz
und meine Grosse hat es
auch oft nicht
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JAHRESABSCHLUSS 2011

ERFOLGSRECHNUNG

Operativer Ruckgang zusatzlich durch Euro-Entwicklung und Goodwill-impairment belastet

(CHF Mio.) 2011 2010 r r in%
S
Bruttoumsatz 1'207 1'416 (209) (15%) tt
Nettoumsatz 1'016 1'198 (182) (15%)
Bruttogewinn 625 801 (176) (22%)
In % vom Nettoumsatz 61.5% 66.9%
Total Betriebsaufwand (646) (691) +45 +7%
In % vom Nettoumsatz 63.6% 57.7%
EBITDA (21) 110 (131) (119%)
In % vom Nettoumsatz -2.1% 9.2%
EBIT (114) 38 (152)
In % vom Nettoumsatz -11.2% 3.2%
Konzernergebnis (119) 18 (137)

11  06.03.2012



RUCKBLICK 2011 JAHRESABSCHLUSS 2011 AUSBLICK 2012

Charles

KURSENTWICKLUNG EUR/CHF Vogele

EUR/CHF rund 10% unter Vorjahr i Stabilisierung erst ab Oktober

EUR/CHF 2010/2011 (kummuliert)
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ENTWICKLUNG BRUTTOUMSATZ KONZERN (in cHF Mio.)

Bruttoumsatzeinbruch von tber CHF 200 Millionen

16416
105 16311 16
Wahrungs- | Netto- | 88 106207
effekt Schliessungen Riickgang
auf |-f-I
Basis:
-7.2%
Aktuelle
Saisons
CHF -104 Mio. /-7.9 %>
Vorsaisons
Altware y I
2010 2010 wb 2011
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FREMDWAHRUNGSEFFEKT BRUTTOUMSATZ (in CHF Mio.)

Umsatzverlust im Euro-Raum wé&hrungsbereinigt rund 6.5%

Mio. EUR
EUR-Kurs
Schweiz
97 405
) | 59 |
Wahrungs- Umsatzverlust
effekt
2010 2011
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ENTWICKLUNG BRUTTOUMSATZ PRO QUARTAL (in cHF Mio.)

Umsatzentwicklung* massgeblich von Negativeffekten in Q3 (& teilweise Q4) betroffen

392 391
29 22 Wahrungseffekt
298
25
{Vor]ohr
wdhrungsbereinigt
2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011

Ql Q2 Q3 Q4

* zu kumulierten Jahreskursen berechnet
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ENTWICKLUNG BRUTTOUMSATZ REGIONEN (in cHF mio.)

Schwierigkeiten im 2. Halbjahr zeigten ihre Auswirkungen in sdmtlichen Regionen

455
49
337
37 Wahrungseffekt
179
9 . Vorjahr
272 wdhrungsbereinigt
2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011
Schweiz Deutschland Benelux CEE
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ERFOLGSRECHNUNG

(CHF Mio.) 2011 2010 r in%
—
Bruttoumsatz 1'207 1'416 (209) (15%)
Nettoumsatz 1'016 1'198 (182) (15%)
Bruttogewinn 625 801 (176) (22%) .
In % vom Nettoumsatz 61.5% 66.9%
Total Betriebsaufwand (646) (691) +45 +7%
In % vom Nettoumsatz 63.6% 57.7%
EBITDA (21) 110 (131) (119%)
In % vom Nettoumsatz -2.1% 9.2%
EBIT (114) 38 (152)
In % vom Nettoumsatz -11.2% 3.2%
Konzernergebnis (119) 18 (137)
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ENTWICKLUNG BRUTTOGEWINN

Volumenruckgang und sinkende Eingangsmarge reduzieren Bruttogewinn

A Riickgang um CHF 176 Mio. (von CHF 801 Mio. auf CHF 625 Mio.)
U  Volumen- & Wahrungseffekt: CHF 121 Mio.

U Margeneffekt: CHF 55 Mio.

Wesentliche Einflussfaktoren:
A Frequenzriickgang filhrte zu weniger verkauften Stiick
A Abschriften weiterhin auf hohem Niveau um Lageraufbau zu begrenzen

A Verminderte Eingangsmarge durch gestiegene Baumwollpreise und steigende Produktionskosten in

Asien (primér Lohnkosten)

A Lageraufbau fiihrt zur Bildung von Wertberichtigungen auf Warenbestanden i Vorjahr profitierte vom

umgekehrten Trend
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ENTWICKLUNG VERKAUFTE TEILE

Sortimentsschwéche belastete die Kollektion 2011
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ERFOLGSRECHNUNG

(CHF Mio.) 2011 2010 r in%
—
Bruttoumsatz 1'207 1'416 (209) (15%)
Nettoumsatz 1'016 1'198 (182) (15%)
Bruttogewinn 625 801 (176) (22%)
In % vom Nettoumsatz 61.5% 66.9%
Total Betriebsaufwand (646) (691) +45 +7%
In % vom Nettoumsatz 63.6% 57.7%
EBITDA (21) 110 (131) (119%) -
In % vom Nettoumsatz -2.1% 9.2%
EBIT (114) 38 (152)
In % vom Nettoumsatz -11.2% 3.2%
Konzernergebnis (119) 18 (137)

20 06.03.2012




JAHRESABSCHLUSS 2011

ENTWICKLUNG BETRIEBSAUFWAND (in cHF Mio.)

Trotz Starkung der zentralen Funktionen blieben Kosten konstant

Wahrungs-
effekt
45
Reduktion Anstieg
Personal- ick ubriger Betr.
aufwand Rickgang Aufwand
Raum-
6 aufwand  Reduktion
Werbe-
8 aufwand 18
L4 |
|
|
2010 2010 wb 2011
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GOODWILL-IMPAIRMENT DE & AT (in cHF mio.)

Adjustierung der Planung an aktuelle Gegebenheiten fuhrte zu Goodwill-impairment im Halbjahr
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ERFOLGSRECHNUNG

(CHF Mio.) 2011 2010 r in%
——
Bruttoumsatz 1'207 1'416 (209) (15%)
Nettoumsatz 1'016 1'198 (182) (15%)
Bruttogewinn 625 801 (176) (22%)
In % vom Nettoumsatz 61.5% 66.9%
Total Betriebsaufwand (646) (691) +45 +7%
In % vom Nettoumsatz 63.6% 57.7%
EBITDA (21) 110 (131) (119%)
In % vom Nettoumsatz -2.1% 9.2%
EBIT (114) 38 (152)
In % vom Nettoumsatz -11.2% 3.2% tt
Konzernergebnis (119) 18 (137)
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UBERLEITUNG EBIT AKTUELLES ZU VORJAHR

Euro und Sondereffekte haben einen massgeblichen Einfluss auf die EBIT-Entwicklung

1 2011
2010 2010 wb
-36
-86 +49
Goodwill-
Impairment
Wahrungs- Wahrungs-
Effeki Effekt -114
Nettoumsatz Aufwand &
Abschrei-
bungen -79
Operativ
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UBERSICHT EBIT BIS KONZERNERGEBNIS

Verminderter Finanz- und Steueraufwand

(CHF Mio.) | 2011 \ 2010 r Kommentar
EBIT (114) 38 (152)
In % vom Nettoumsatz -11.2% 3.2%
Finanzaufwand 3) 5) +2 |- Schuldenlast & Zinsen auf tiefem Niveau
Fremdwahrungsdiff. (1) 4) +3 |- Im VJ Abwertungen auf Fremdwahrungspos.
Steuern 1) (11) +10 |- Die meisten Landergesellschaften weisen fiir
. 2011 einen Verlust aus und die Ubrigen
Konzernergebnis (119) 18 (137) Gesellschaften einen bescheidenen Gewinn.
In % vom Nettoumsatz -11.7% 1.5% Daher nahm die Steuerlast deutlich ab.

25  06.03.2012



JAHRESABSCHLUSS 2011

ENTWICKLUNG DER REGIONEN

Region Schweiz vom Rickgang des Betriebsergebnis (EBIT) am starksten betroffen

Region Schweiz

Region Deutschland

(in CHF Mio.) | 2011 2010
Nettoumsatz 363 402
EBIT 8 54
Filial-Bestand 1. Januar 168 169

Er6ffnungen 5 2
Schliessungen (5) 3
Filial-Bestand 31. Dezember 168 168

Region Benelux

(in CHF Mio.) 2011 | 2010
Nettoumsatz 318 374
EBIT* (33) (4)
Filial-Bestand 1. Januar 294 314

Eroffnungen 11 8
Schliessungen (12) (28)
Filial-Bestand 31. Dezember 293 294

(in CHF Mio.) | 2011 2010
Nettoumsatz 117 149
EBIT (24) (11)
Filial-Bestand 1. Januar 161 166

Er6ffnungen 1 5
Schliessungen (8) (10)
Filial-Bestand 31. Dezember 154 161

*ohne Goodwill-Impairment

26 06.03.2012

Region CEE
(in CHF Mio.) 2011 | 2010
Nettoumsatz 218 273
EBIT* (29) 1)
Filial-Bestand 1. Januar 203 208
Eroffnungen 7 8
Schliessungen 8 (13)
Filial-Bestand 31. Dezember 202 203




EINFLUSSFAKTOREN IN DEN REGIONEN
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Region Schweiz:

A Schwieriges Marktumfeld i Oberbekleidungs-
markt schrumpfte um 5% in 2011

A Hoher Wettbewerbsdruck
A Preisdruck durch CHF-Stéarke
A Zunehmende Verunsicherung der Konsumenten

Region Benelux:

A Ricklaufige private Konsumausgaben um 7%
in den Niederlanden

A Marktwachstum in Belgien um 1% dank starker
Fruhlings- und Sommersaison

A Flaue Marktstimmung
A Hohe Vorjahresbasis aufgrund Altwarenabsatz

06.03.2012

Region Deutschland:

A Konsumausgaben nahmen preisbereinigt um 1.5% zu

A Anhaltende Eurokrise wirkte sich negativ auf die
Umsatzentwicklung aus

A Hohe Marktdurchdringung Textildiscounter
A Preissensitive Konsumenten

Region CEE (v.a. Osterreich):

A Verhaltende Konsumentenstimmung in der CEE-Region

A Verunsicherung durch Eurokrise fiihrte zu
Konsumzurtickhaltung

A Einzig Slowenien konnte durch Expansion den Umsatz
leicht steigern

A Zusammenfassung der Landerorganisation ermoglichte
Kostenreduktionen
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INVESTITIONEN

Investitionsvolumen unter Vorjahr

(CHF Mio.) 2011 \ 2010 r Kommentar
Filialeroffnungen 9 12 (3) |- Selektive Neuersfinungen
Umbauten/ Renovationen 25 28 (3)|- Umsetzung des neuen Ladenbaukonzepts
Ubriges 5 7 (2) |- VM-Konzept, Klimaanlagen, etc.
Total Regionen 39 47 (8)
Konzerninfrastruktur 10 8 +2 |- Neue Kassen, IT-Systeme (Hard- & Software)
Total Konzern 49 55 (6)
Desinvestitionen 0 9) +9 |- Im Vorjahr: Verkauf einer nicht mehr benétigten
Liegenschaft
Total Konzern, netto 49 46 +3
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FREE CASHFLOW

Cashflow massgeblich von Ergebnis und Veranderung Warenvorrate beeinflusst

(CHF Mio.) | 2011 \ 2010 r
EBITDA (21) 110 (131)
Veranderung Warenvorrate (63) 2 (65)
Ubrige nicht liquiditatswirksame Positionen (7) (3) (4)
Finanzierungskosten & Steuern (17) (21) +4
Geldfluss aus Geschéftstatigkeit (Cash Flow) (108) 88 (196)
Geldfluss aus Investitionstéatigkeit (netto) (49) (46) 3)
Free Cash Flow (157) 42 (199)
Geldfluss aus Finanzierungstatigkeit (netto) 138 (35) +173
Veranderung flissige Mittel (19) 7 (26)
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BILANZ - KENNZAHLEN

Bilanzentwicklung im Zeichen des unbefriedigenden Jahresresultates

(CHF Mio.) 31.12.2011 \ 31.12.2010 r
Flissige Mittel 110 130 (20)
Warenlager 212 150 +62
Sachanlagen 341 353 (12)
Nettoliquiditat/ (Nettoverschuldung) (134) 26 (160)
Bilanzsumme 742 756 (14)
Eigenkapital 356 473 (117)
Eigenkapitalquote 48% 62% (14%)
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FINANZIERUNG SICHERGESTELLT

Liquiditatsbedarf zur Strategieumsetzung gesichert

A Breit abgestiitztes Bankenkonsortium (Lead-Arrangers UBS, CS, DB)

A Kreditrahmen von CHF 255 Mio.
A Laufzeit bis September 2015

A Marktiibliche Covenants
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